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Formagao superior em Ciéncias Aeronauticas no Brasil —Um
retrato dos cursos superiores e sua relacao com a Hospitalidade
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Resumo:0 crescimento do setor de transporte aéreo na ultima década ocasionou o aumento da procura
por profissionais qualificados em nivel superior, o que se refletiu na maior oferta de cursos superiores
denominados como Ciéncias Aeronauticas ou Aviac¢do Civil. Face aos questionamentos do mercado sobre a
qualidade dessa formagdo, desenvolveu-se esta pesquisa exploratériacom o objetivo de mapear a oferta da
educacgdo superior na area e verificar se ha alguma preocupagdo com a inser¢cdo da Hospitalidade na
formacgdo de pilotos e de outros profissionais atuantes no setor aeroportuario no Brasil. Apds uma breve
fundamentagdo sobre a evolugdo da formagdo de pilotos em aeroclubes até o ensino universitario em
Ciéncias Aeronauticas, caracteriza-as a oferta dedez cursos ativose analisam-se as suas diferengas regionais,
bem a sua proposta de formagdo. A formagdo superior teve inicio em 1994 com a primeira turma da PUCRS
em parceira com a VARIG em Porto Alegre (RS). Na maioria, os cursos sdao matutinos com duragdo de seis
semestres, e ha uma tendéncia de formagdo ndo exclusiva de pilotos no estado de Sdo Paulo conduzida
pela UAM. H4 grande variagdo do valor damensalidadeque chega a 233% do maior para o menor valor, a
carga horaria varia de 2.584 a 3.042 horas, e a oferta de vagas no inicio de 2013 variou de 50 a 300, nado
incluidas as vagas do Unico curso a distancia (UNISUL) e dos cursos “in company” da UAM. As diferencas
regionais refletem as necessidades de formacgdo de diferentes tipos de pilotos e profissionais e apontam
para um valor de mensalidade pouco varidvel na regido Sudeste. Na proposta do curso nota-se a
preocupag¢do com aspectos técnico-operacionais, e algum contelddo de Ciéncias Humanas e Sociais, mas
ndo de Hospitalidade de forma explicita. Recomenda-se a possibilidade de formata¢do de uma disciplina na
Otica da trans-hospitalidade com a contribuicdo do Mestrado em Hospitalidade da UAM, que somaria a
qualificagdo dos profissionais do setor.
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Introdugao

O crescimento do mercado de aviacdo civil no Brasil, especialmente na ultima década, é
uma realidade. Dados estatisticos a respeito do mercado nacional indicam a necessidade do
governo federal de investir nos principais aeroportos brasileiros a fim de manter este crescimento,
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e na formacao de profissionais da area para atender a demanda. Conforme indicadores da Agencia
Nacional de Aviacdo Civil (Anac, 2013) a oferta deassentos parapassageiros oferecidos no pais,
cresceu de 48.815.523 em 2002, para 119.238.514 em 2012, o que representa um crescimento da
ordem de 244% em uma década.Os motivos deste aumento foram basicamente em: a) acesso ao
transporte aéreo das classes C e D, movidos pela expansdo das empresas aéreas do modelo
lowfare-lowcost (Oliveira, 2009); b) aumento do crédito para a compra de passagens
aéreas(Palhares, 2002, p.154); c) expansdo do mercado devido as facilidades do transporte aéreo,
gue fez com que os passageiros de O6nibus passassem a optar pelo transporte aéreo (Oliveira,
2009, p.132)

Em contrapartida,hd poucos cursos superiores deaviagdo civil em funcionamento no Brasil.
Como a tendéncia de crescimento do mercado aeronautico brasileiro persiste, a capacitagdo e
qualificagdo de profissionais para atuarem nesse segmento devem ser estudadas com seriedade.
As necessidades do mercado e a escassez da mdo de obra qualificada para o desempenho de
atividadeforam os preceitos que alavancaram a criagdo destes cursos no Brasil.

Essa formagado profissional de nivel superior ndo é voltada somente a formagdo do piloto,
mas sim a um profissional da drea da avia¢do, que pode vir a ser tanto piloto, se complementar a
sua formagdo com as horas de voo necessdrias para tal, quanto a atuar em variados setores da
area, como seguranca de vo e gestor de aeroportos. Trata-se de curso superior recente voltado a
formacdo derecursos humanos para a aviagao civil em geral.

A literatura cientifica sobre transportes(Palhares, 2002; Paolillo&Rejowski (2003)ou
transporte aéreo em geral (Palhares, 2002; Oliveira, 2009) ndo enfoca a formacgdo profissional
nesta Ultima drea, mas sim trata da infraestrutura, dos equipamentos, das regulamentacdes e das
operagdes. Por outro lado, ha uma literatura abundante sobre transporte aéreo, dentre os quais
tem-seestudos sobre fatores humanos que incidem na performance do piloto, no design e
sistemas das aeronaves, ou aspectos psicolégicos e de salde decorrentes do ambiente e
condig¢des de trabalho nesse setor (Wiener&Nagel, 1988; Orlandy&Orlandy, 1999).

Em face dessa situacdo, realizou-se uma pesquisa exploratdria (Dencker, 1998) sobre a
oferta dos cursos superiores dirigidos a formacgdo profissional em Ciéncias Aeronduticas ou em
Aviacdo Civil no Brasil, a fim de responder a seguinte questdo norteadora: Como se configura a
oferta desses cursos superioresem funcionamento nas diversas regides do Brasil? Ha conteludos
gue contemplam aspectos da Hospitalidade nessa formacdo superior? Com isso, esta pesquisa
objetiva mapear a oferta da educacdo superior na drea e verificar se ha alguma preocupagao com
a insercdo da Hospitalidade na formacdo de pilotos e de outros profissionais atuantes no setor
aeroportuario no Brasil.
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Trata-se de um estudo documental (Gil, 2011), a partir da consulta ao site do Ministério da
Educacdo — e-MEC -e da coleta de informacdes nas pdginas da internet dos sitios oficiais de cada
curso, as quais sdo consideradas fontes documentais. Em alguns casos foi necessario o contato
telefénico para complementar e confirmar dados. Todos os dados coletados foram registrados em
planilha excel, que originaram tabelas, quadros e figuras.

Parte-se de consideracdes bdsicas sobre a formacdo profissional de pilotos e as
regulamentacdes que orientam o ensino superior em Ciéncias Aerondauticas no Brasil (Brasil, 2012)
para em seguida apresentar os resultados da pesquisa sobre a oferta de cursos superioresem dois
tépicos: caracteristicas gerais e propostas de formagao. Neste ultimo topico, discutem-se tanto as
diferengas ou similaridades dos cursos nas diversas regides brasileiras, quanto as aproximagdes ou
distanciamentos dos mesmos a Hospitalidade enquanto contelddo da formagdo profissional de
pilotos e/ou gestores da aviagdo civil no Brasil.

A pesquisa se desenvolveu entre setembro de 2012 a abril de 2013, e se configuracomo
uma primeira etapa de uma pesquisa de maior vulto a ser concretizada como dissertacdo de
mestrado. Como a literatura é escassa sobre o tema, baseou-se também em dados da Agéncia
Nacional de Aviagdo Civil — ANAC, em reportagens publicadas em revistas da drea e no
conhecimento de um dos autores com vivéncia profissional e académica de mais de vinte anos na
area.

FORMACAO PROFISSIONALEM AVIACAO NO BRASIL

Dos aeroclubes a formagao universitaria

No Brasil a formacdo tradicional de pilotos teve iniciono Aeroclube do Rio de Janeiro,
em1905, conforme aponta Garriga (1972). Atualmente, tal formacdo é realizada nos quase 300
aeroclubes brasileiros homologados para esta finalidade(ANAC, 2012). Esclarece-se que o
aeroclube é uma escola de pilotagem homologada pela ANAC, que possui basicamente um ou
mais aviGes e/ou helicopteros, com a finalidade de prover ensino pratico aos alunos que desejam
atuar como pilotos no mercado.

Nessas “escolas” os alunos recebem uma formacgdobdsica, ministrada por um instrutor,
também homologado e certificado naquele equipamento (aeronave). Aliado aos ensinamentos
tedricos ministrados em sala de aula, sdo desenvolvidas as habilidades praticas necessarias para a
realizacdo de um voo com seguranca e eficiéncia, de um ponto A para um ponto B.Representa a
mais tradicional e quase centendria escola de formacdo de pilotos, com poucas altera¢des até
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meados da década de 2000, quando a introducdao de novos e modernos equipamentos impos
mudancas na estrutura académica e profissional dessa formacao.

Para se ter uma idéia dos profissionais que atuam na area, cita-se dados da ANAC (2013)
gue indicam em atividade no Brasil “17,6 mil pilotos e 9,4 mil mecanicos de aviacdo, para uma
frota de 11,6 mil aeronaves — entre avides particulares, de companhias aéreas, taxi-aéreos,
helicdpteros, ultraleves etc.”. A relevancia e expansdo do transporte aéreo no mercado nacional
causaram uma verdadeira “corrida” as escolas de aviac¢ao.

Instruidos por um piloto mais experiente, os alunos realizam manobras aéreas para
desenvolverem as habilidades necessarias na conducdo deuma aeronave. Estas manobras fazem
parte das exigéncias da ANAC, e devem ser aplicadas aos alunos nos seus diferentes niveis de
aprendizagem. Para a formacgdo classica de pilotos no Brasil é necessarioa realizagdo de no
minimo 40 horas de voo na modalidade avido, e 35 horas de voo na modalidade helicéptero, para
gue o aluno possa ser submetido ao cheque de proficiéncia pratica. Neste momento do curso,um
piloto habilitado e homologado pela ANAC realiza um voo com o aluno para certifica-se se as
habilidades e competéncias demonstradas por ele sdo suficientes para o “Brevet” de piloto
privado, ou seja, a licenga de PPna modalidade avido, ou a licenga de PPH, na modalidade
helicoptero.

Para aqueles que desejarem realizar a sua formagado optando por trabalharem na aviagao
comopilotos de avides comerciais, hd a necessidade de completarem 150 horas de voo na
modalidade avido e 95 horas na modalidade helicoptero, antes de serem submetidos a realizacao
de prova pratica. Uma vez aprovado, o piloto recebe a licenca de piloto comercial (PC) na
modalidade avido e PCH na modalidade helicéptero, oque lhe permite realizar voos de forma
remunerada.

Além disso, é necessario que o aluno receba treinamento adequado a pratica do voo por
instrumentos, o chamado IFR, do Inglés, “InstrumentsFlightRules”, ou regras de voos por
instrumentos.Nesta modalidade de voo, tanto o piloto de avido, como o de helicéptero,
necessitam aprimorar as suas técnicas de pilotagem para obterem a proficiéncia técnica minima
necessaria para realizarem um voo de maneira segura, ainda que em condi¢des adversas.

S3do entdo realizados diversos treinamentos utilizando-se mecanismos de voo simulado, ou
simplesmente simulador de voo, para realizar diversas manobras exigidas pela ANAC, com a
finalidade de condicionar os pilotosas situacdes de condicdes meteorolégicas adversas de tempo,
visibilidade, teto, ou ainda, de restricdo parcial ou total de painéis de instrumentos.Para tanto, os
alunospodem utilizar os simuladores de voo IFR, homologados no pais, para eliminar até 20 horas
do treinamento, realizando as outras 20 horas em voo real. Com isso, perfazem o total minimo de
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40 horas de voo de acordo com a ANAC para aobtencado da licenca de piloto com habilitacdo para
o voo IFR.

Segundo Gil (2005), o universo da simulagdo tem uso mais frequente em programas de
treinamento e desenvolvimento pessoal do que na educacdo formal, por serem mais rédpidos e
eficazes. Em alguns tipos especificos de simuladores ha a necessidade do desenvolvimento
psicomotor, quando o treinando é colocado num simulador de voo que apresenta um painel
semelhante ao de um avido e é solicitado a comportar-se exatamente como se estivesse pilotando
um avido.(Gil, 2005. p. 86).

Para esse autor, a simulacdo deve ser utilizada para despertar nos alunos os conceitos para
favorecer o autoconhecimento, analisar situacdes de conflito(CRM3), desenvolver atitudes
especificas, desenvolver habilidades especificas e promover um clima agradavel e descontraido na
sala.Existem trés modalidades previstas para a utilizagdo da simulagdo: simulagdio homem-
maquina; simulagdo homem-computador e simulagdo com pessoas.Para o estudo da simula¢do na
aviacdo, adota-se a estratégia de estudo de caso como ferramenta de gerenciamento, habituando
o aluno a analisar situagbes sob aspectospositivos e negativos, antes de tomar uma decisao.

Recomenda-se, noentanto, cuidado especial para passar o conhecimento utilizando-se de
ferramentas como a simulagdo. E necessario que haja definicdo dos objetivos, elaboracdo de um
roteiro, definicdo de papéis dos autores envolvidos, selecdo dos participantes e preparagao dos
participantes, além da representacdo e da analise desta representacdo para que o ensino atinja o
seu objetivo principal de transmitir conhecimento. Atesta-se a importancia da utilizacdo destes
simuladores no aprendizado dos alunos do curso superiores de aviagao civil, ja queeste tipo de
treinamento tem a finalidade de aprimorar as técnicas de voo a serem utilizadas nos voos reais,
sem com tudo apresentar riscos a seguranga dos ocupantes das aeronaves e as pessoas em solo
nas imediacdes dos aeroclubes’.

Ao realizarem treinamento em dispositivos de voos simulados®, os instrutores
podemsubmeter seus alunos a condicdes extremas de dificuldades de voo, sem comprometer a

*CRM - Crewresource management (Gerenciamento dos recursos da tripulagdo). - Lembra-se que os primeiros
simuladores foram utilizados ja na 1° Guerra Mundial. “J4 em 1910, nos primdrdios da industria aerondutica, havia
aparelhos para treinamento: eram na verdade fuselagens presas no chdo e movimentadas por polias e cabos.
Reproduzir as sensagdes das aeronaves em voo representava um desafio imenso para a tecnologia do inicio do
século 20. Um dos modelos que resolveu o problema foi LinckTrainer, criado em 1929 por Edwin Albert Link. Por
meio de um intrincado sistema de bombas pneumaticas, valvula (...). Em 30 anos, mais de 500 mil pilotos norte-
americanos foram treinados em varias versdes do simulador.” (Tahuata, 2008, p.27).

* Esses equipamentos sdo importados, em geral dos Estados Unidos, e seu custo, tanto para aquisicdo quanto para

manutencdo, representam um investimento alto para aeroclubes de pequeno a médio porte, de RS 200.000,00 até
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gualidade do treinamento, tornando-se assim uma relevante ferramenta ao treinamento, visto
gue sdo equipamentos sofisticados e que representam com fidelidade as condi¢cbes de tempo
presente e fornecem aos alunos uma sensacdao bem préxima da realidade.As novas tecnologias
permitem a um custo relativamente baixo, que um piloto, complete a seu treinamento em
dispositivos de simulagdo avangada, os chamados “Advanced Air TrainerDevice” ou simplesmente
AATD, ou ainda, em um “FlightnTrainerDevice”, ou FTD. Este simulador FTD é capaz de realizar
guase todas as situacdes de emergéncia que um piloto e sua aeronave poderdo encontrar na vida
real.

Apos realizarem o treinamento em equipamentos de voo simulado, normalmente mais que
as 20 horas exigidas pela ANAC, os alunos sdo liberados para voo real acompanhados dos
instrutores e realizam as outras 20 horas de voo sob “capota”, simulando a falta de visibilidade do
aluno com o solo.Esta simulagdo e realizada propositadamente em aeronaves preparadas e
equipadas para este tipo de voo, sendo que os instrutores e o controle de trafego aéreo sao
informados da missdo, além de todo o treinamento serregistrado em uma caderneta individual de
voo e enviado para a ANAC. Ao término do treinamento um novo voo de cheque é realizado por
um representante autorizado da ANAC, para ter certeza que o aluno possui as habilidades em
conduzir uma aeronave homologada IFR.

Existem ainda mais duas habilitagdes que o piloto necessita para ingressar em uma
empresa aérea: a habilitacdo de voos em aeronave bimotora, onde sdo exigidas no minimo 10
horas de voo; e a habilitacdo de Piloto de Linha Aérea - PLA, onde necessita comprovar no minimo
1.500 horas de voo, realizar provas de regulamentos de trafego aéreo, performance de aeronaves
a reacdo, peso e balanceamento, com nota minima superior a 7 para receber a licenca.

A midia tem dado atenc¢do especial aqualidade da formacgdo de profissionais qualificados
para atuarem como pilotos mo mercado da aviagdo civil, conforme matéria da revista
Aeromagazine intitulada “Faltam ou ndo pilotos?”.Nessa reportagemAgmont (2010, p.54)
descreve os problemas enfrentados pelos alunos para iniciarem a carreira de piloto, destacando:a
preocupacdo dos pilotos quanto ao futuro, ja que existe no Congresso Nacional um projeto de lei
que alteraria o Artigo 158 do Cédigo Brasileiro de Aeronautica (BRASIL, 1986), permitindo que
pilotos estrangeiros trabalhem no Brasil por um periodo de cinco anos, para suprir a falta de
pilotos no mercado; e o custo das horas de voo, ja que para a formagdo de piloto é necessario

RS 1.000.000,00 de reais. Assim, tem-se a chamada terceirizacdo da instruc¢do ou ainda a loca¢do dos equipamentos
por um periodo pré-determinado, esta segunda op¢do é mais comum e normalmente é realizada por empresas
estrangeiras que dado suporte no Brasil, para as empresas aéreas de grande porte como é o caso da CAE, empresa
que fornece treinamento especializado para as empresas Gol/Varig Linhas Aéreas, e para a TAM/LANCHILE.
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desembolsar mais de RS 70.000,00 reais, na formacdo tradicional, feita inteiramente em um
aeroclube, ou até mais de RS 100.000,00,quando na formacg3o realizada em um curso superior na
area.

A formacdo universitaria de pilotos no Brasil é recentee data da segunda metade da década
de 1990 (Ribeiro, 2008). A partir de 2012, além das normas de certificagdo ou habilitacdo de
pessoal para atuacdo como tal na aviacdo civil, os cursos devem seguir as diretrizes curriculares
estabelecidas pelo Ministério da Educacdo, as quais ndo se restringem a formacdo de pilotos e
seestendem as Ciéncias Aeronauticas.

Os cursos superiores de Ciéncias Aeronduticas, na modalidadebacharelado, destinam-se a
“formar recursos humanos no ambito académico, podendo incluir exigéncias curriculares de
certificagdo para o desempenho de atividades no setor aerondutico” (BRASIL, 2012, p.2). Com
carga hordria minima de 2.500h, estes cursos destinam-se:

[...] a formagdo de recursos humanos para o desempenho de atividades
especificas desta area de atividades, como a operagdo de aeronaves de grande
porte em linhas aéreas comerciais e a gestdo da aviagdo civil, ndo se aplicando,
portanto, a formagdo em outros campos, como a Engenharia Aeronautica, que
devem obedecer as Diretrizes Curriculares Nacionais préprias. Em fun¢do da
possibilidade de atuagao em distintos campos de atividades no setor de aviagdo
civil, os Cursos de Ciéncias Aeronduticas poderdo ser oferecidos com diferentes
Linhas de Formagdo, consubstanciadas em duas habilitagGes: (i) Piloto de Linha
Aérea e (ii) Gestdo da Aviagdo Civil. (BRASIL, 2012, p. 1)

Passa-se a seguir a abordar a formacdo superior em aviacdo civil e aspectos da
Hospitalidade que podem contribuir para a qualificacdo de profissionais formados nos cursos
analisados.

1.2 Formagao em Aviagao Civil e a Hospitalidade

A expansao e a nova configuragdo do mercado brasileiro de transporte aéreo na década de
2000 tem sido tema de pesquisas de pds-graduacdo stricto sensu. Um estudo sobre o estado da
arte da produgao cientifica sobre transporte aéreo no pais, realizado por Kunz, De Conto e Denicol
(2012) mapeou as dissertacGes e teses defendidas no pais de 1987 a 2010, com destaque para as
de programas da drea do Turismo, com base no Banco de Teses da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — Capes. Foram encontrados 207 trabalhos, sendo
19 teses de doutorado e 149 disserta¢gdes de mestrado em 55 diferentes programas, cuja evolugao
temporal refor¢a o interesse no estudo e na pesquisa sobre esse tema:
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Constatou-se (...) um considerdvel acréscimo no numero da produgdo de
trabalhos, que somente foi consolidado a partir de 2003, ano em que o0 numero
de trabalhos defendidos cresceu 166,67% em relagdo ao ano anterior. Observou-
se um ritmo semelhante na produgao stricto sensu em transporte aéreo até o final
do periodo: no ano de 2010 produziu-se apenas quatro trabalhos a mais que em
2003, isso representando um incremento de 25%. Os anos-apice na produgdo de
teses e dissertagGes acerca de transporte aéreo no pais foram os anos de 2004 e
2009, ambos com 24 trabalhos. (Kunz, De Conto&Denicol, 2012)

Apenas uma dessas pesquisas tratou da formacdo superior em aviagdo civil. Ribeiro (2008)
aborda a formacdo de piloto de avides comerciais, “caracterizando e analisando a evolucdo do
ensino aerondutico ao longo do tempo, relacionando o perfil do atual profissional com as
mudancas tecnoldgicas e humanisticas nas cabines dos avides, tendo a histdria da VARIG como
protagonista”. Passa pelos anos de 1930 com programas de treinamento criados pela Varig Aero
Esporte (VAE), pelo o crescimento dessa empresa e suas necessidades de aprimorar o quadro de
funcionarios, e pelo inicio da década de 1951 com a “primeira turma do curso de pilotos da EVAER
- Escola VARIG de Aeronautica, juntamente com a ESVAR — Escola SENAI - VARIG de Aerondutica,
direcionada a formagdo de mecanicos”; chega a 1993 com a proposta de um curso superior face a
parceria entre a Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul e a Varig que mudou o
paradigma da formacgdo de pilotos no Brasil, e cuja primeira turma universitaria se iniciou em 1994
e teve o reconhecimento em 1997. Nesta pesquisa o autor demonstra que:

(...) o aprendizado continuo, através da informagdo técnica, solidifica a execugdo
das atividades que envolvem os afazeres do aviador, e possibilita desenvolver
consciéncia critica sobre estas atividades. Neste sentido, (...) a formacdo
universitaria procura conduzir o futuro piloto de linha aérea ao entendimento
voltado para ocupagdo do desenvolvimento de competéncias e a descobrir o
préprio potencial. (Ribeiro, 2008, p. 8)

Outras 5 pesquisas do total de dissertacdes e teses levantadas por Kunz, De Conto & Daniel
(2012) foram produzidas em programas de pds-graduacdo da area de Turismo, tratando do
planejamento de linhas areas regionais, das empresas aéreas de baixo custo e baixa tarifa, do
impacto do no-show no transporte aéreo, da educacdocorporativa em empresas aéreas e da
responsabilidade social das mesmas. Os autores apontam essa escassez de trabalhos que se
contrapde a relacdo de interdependéncia entre transporte area e turismo nesses programas(Kunz,
De Conto &Denicol, 2012).

Especificamente o estudo sobre a educagdo corporativa realizado por Félix (2006)
caracterizou, em uma empresa aérea, o processo de capacitagdo profissional envolvendo a
discussdo da hospitalidade no mesmo. O programa estudado era de formagdo de agentes de
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aeroportos ofertado pela empresa para a formacdo de agentes de aeroportos, no qual a autora
comparou a relacdo existente entre os funcionarios em treinamento, considerados como
hdspedes, com todos os demais, os instrutores e coordenadores que os acolhem nesse processo
de ensino-aprendizagem, considerados como anfitrides.

Segundo a opinido dos funciondrios envolvidos nesse programa, a autora confirmou “a
existéncia de um ambiente organizacional propicio ao acolhimento e ao sentimento de valorizacdo
durante o ingresso na organizacdo”. Os ensinamentos ministrados sdo tdo importantes quanto
necessarios a atuacao profissional na area, e os assuntos a serem abordados necessitam de uma
dindmica ensino-aprendizagem ativa que envolva e integre as relagdes entre professor e aluno.
Como ja citado, a partir de meados da década de 2000, ocorreu maior procura por cursos de
aviagdo civil que levou ao incremento de cursos superiores nessa area, assim ja aconteceu com
outras areas como a Gastronomia (Belculfine, 2011).

Ha varias preocupac¢des envolvidas na educa¢do superior, algumas das quais merecem
mengao neste trabalho. No ambito do comprometimento do profissional e com a sociedade por
parte do aluno, Freire (1979) destaca a importancia da educacdo na mudan¢a do comportamento
humano, que esta vinculado ao comprometimento entre os envolvidos em diferentes situagdes e
grupos.Apesar das variagdes de a¢des de cada ser humano, este deve agir de maneira mais
consciente, assumindo a responsabilidade do comprometimento estabelecido entre os membros
do grupo e agindo de maneira a compreender os atos desenvolvidos numa dada situacao.

O compromisso, proprio da existéncia humana, sé existe no engajamento com a
realidade, de cujas “aguas” os homens verdadeiramente comprometidos ficam
“molhados”, ensopados. Somente assim o compromisso é verdadeiro (...).Estdo
comprometidos consigo mesmos, com seus interesses ou com os interesses dos
grupos aos quais pertecem. (FREIRE, 1979. p.18)

Outro estudioso, Trigo (1998, p.191), ao abordar o ensino superior em turismo no Brasil,
faz uma reflexdo que se aplica a qualquer area, e em especial no ensino superior em Ciéncias
Aeronduticas que é a seguinte: “aeducacdo deve se centrar na capacidade de o aluno pensar e se
expressar claramente, resolver problemas e tomar decisdes”, cuja “qualidade é fundamental nas
sociedades pds-industriais”.

Ajustes ao conteudo ministrado em sala, de maneira a favorecer a colocagdo no mercado
dos egressos, o uso de estratégias que envolvam e despertem o interesse no aluno revestem de
importancia a proposta do curso e o papel do professor, seja este o instrutor ou facilitador da
aprendizagem.Nesse sentido, Morris (1972, p. 89), enfatiza “a crescente importancia do curriculo
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de humanidades” na década de 1970, que vem ganhando for¢ca no mundo atual em direcdo a uma
busca de novos paradigmas da educacado superior, além da popularizacdo da avaliacdo de cursos.

Nessa direcdo, os estudiosos, pressionados por forcas como a sustentabilidade, a ética e a
globalizacdo/internacionalizagdo, buscam desenvolver novos modelos para formar profissionais
gue de ajustem a novas realidades do mundo contemporaneo e que incluam conteudos das
Humanidades. Um desses movimentos é o TourismEducation Future Iniciatives— TEFI, que relne
um grupo de experts interessados na educacdo superior em Turismo, e que propde um modelo
fundamentado em cinco valores renovados: ética, profissionalismo, conhecimento, zelo e respeito
mutuo.Nesse ambiente, Sogayar(2010, p. 95) compreende que:

(...) a Hospitalidade parece ser o mais antigo dos “valores universais”, sendo tdo
atual e tdo necessdria quanto os cinco valores que sustentam esse programa.
Mesmo ndo sendo a dotada como um valor, sua conceituagdo é inerente a
proposta, sendo revelada como forca de press3o associada principalmente a Etica,
ao Zelo e a Mutualidade.

Tal necessidade da mudanca no ensino superior, também vem sendo preocupacdo em
outras areas e deve estar presente na educagao superior em Ciéncias Aeronduticas ou em Aviagao
Civil. Dai a contribuicdo da Hospitalidade, um ramo das rela¢des sociais descritas como “a oferta
de alimentos e/ou bebidas e/ou acomodagdo longe do lar“(Lashley& Morrison, 2004, p.3); ou
como“um conjunto de leis ndo escritas que regulam o ritual social e cuja observancia ndo se limita
aos usos e costumes das sociedades ditas arcaicas ou primitivas” (Camargo, 2004, p.17); ou ndo
sendo“apenas uma metafora para designar formas genéricas ou diferenciadas de acolhimento”,
mas sim “um processo que se refere a relagdes sociais concretas que se desenrolam e se
relacionam com a histéria, a cultura e as sociedades” (Bueno, 2008, p.77).

Considera-se que as relagdes sociais ocorrem em variados ambientes na prestacdao dos
servicos de aviagao civil, e a hospitalidade ou a hostilidade entre prestadores (quem acolhe) e
clientes (quem sao acolhidos), se faz presente nas mesmas. Dessa forma permeia as relagdes
humanas e comerciais entre ambos os sujeitos, em varios ambientes e situa¢gdes nos aeroportos e
nas aeronaves.

No entanto é Milon (2011), ao abordar a hospitalidade no transporte metrd, que esclarece
melhor a sua aderéncia no segmento dos transportes. Para ele, deve-se considerar a hospitalidade
transportada, ou a trans-hospitalidade que ultrapassa a moradia ou a cidade como lugar de
acolhida e chega ao espaco do transporte como o trajeto hospitaleiro. Por outro lado, cabe a
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preocupacdo de MaruschkaMdesch®, de que a hospitalidade deve ser compreendida como estar
com o Outro, estar a servico do outro porque “eu quero acolher o outro em mim”; “aquele que vai
nunca € aquele (mesmo) que regressa (e aquele que acolhe também se transforma)”.

Apds essas consideracoes, passa-se a apresentar os resultados da pesquisa sobre a oferta
da formacdo superior em Ciéncias Aeronauticas e a presenca ou ndo de contelddos que remetam a

Hospitalidade em tais propostas.

FORMAGAO SUPERIOR EM CIENCIAS AERONAUTICAS NO BRASIL
Caracterizagao geral

A oferta de formagdo superior em Aviagdo Civil no Brasil indicou um total del4 cursos
autorizados pelo Ministério da Educag¢do (MEC), no periodo de junho de 2012 e margo de 2013.
Apenas um deles adota essa denominagdo, sendo que os demais titulam seus cursos como de
Ciéncias Aeronauticas, e todas as instituicdes de ensino superior sdo privadas. Isso indica a falta de
interesse ou valorizagdo dessa formacdo profissional nas universidades publicas, o que pode
sugerir certo preconceito.

Todos esses cursos sdo em nivel de bacharelado e, em geral, associam a esse titulo o brevé
de piloto, ou seja, neles os alunos devem obter os certificados de horas de voo para no minimo ser
piloto privado. Surpreendentemente, o Unico curso oferecido em S3o Paulo ndo associa essa
condic¢do ao titulo académico. Isto ocorre porque nessa cidade ha demanda de outros profissionais
para o setor de aviagdo civil, o que a Universidade Anhembi Morumbi detectou e direcionou a sua
proposta de curso, que é nesse sentido inovadora.

Verificou-se que 10 cursos estavam ativos no inicio de 2013, 3 inativos ou em processo de
extingdo e 1ndo dispGe de dados, mesmo apds varias tentativas de contato telefonico, trata-se do
Instituto de Ensino Superior do Acre (Rio Branco / AC). Outros3 cursos encerraram suas atividades
e, portanto, foram excluidos da amostra, as instituicdes sdo as seguintes: Universidade Braz Cubas
(Mogi das Cruzes / SP), Universidade de Uberaba (Uberaba/ MG), Universidade Tuiuti (Curitiba /
PR). O quadro 1 apresenta as caracteristicas dos cursos ativos.

Conforme o quadro 1, os cursos ativos na drea tiveram inicio em 1994 com o curso pioneiro
da PUC no Estado do Rio Grande do Sul. Este curso se originou da fusdo entre a Escola Varig de

*Conforme apresentacdo oral de trabalho no 52 Congresso de Investigagao Turistica, realizado em Sao Paulo na Escola
de Artes, Humanidade e Ciéncias Humanas da Universidade de Sdo Paulo.
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Formacdo (EVAER) de pilotos e mecanicos, com a Universidade Pontificia Catdlica do Rio Grande
do Sul. Somente apds quatro anos surgiu o segundo curso de graduacdo na area na Universidade
Anhembi-Morumbi. Em 2003 e 2007 surgem dois novos cursos em cada ano, e em 2004 e 2008
apenas um. Essa situacdo indica que houve um crescimento moderado de cursos entre 1997 e
2008, a partir do qual a oferta manteve-se estavel. Dentre os cursos mais recentes o da UNISUL é
o Unico oferecido na modalidade a distancia, sendo que os demais da amostra (9) sdo presencias.
Dois cursos ndo citaram a data do inicio da sua primeira turma.

Nome do curso Institui¢do | Cidade/Estado Ano de Duragio / Periodo /
da IES inicio carga horaria Modalidade
Ciéncias Aeronduticas ESAC Campina 2008 6 semestres Noturno
Grande / PB 2.640h Presencial
Ciéncias Aeronauticas UNISUL Floriandpolis / 2007 6 semestres -
Santa Catarina 2.670h A distancia
Ciéncias Aeronauticas UNOPAR Londrina / 2007 6 semestres Matutino
Parana - Presencial
Ciéncias Aeronauticas FUMEC Belo Horizonte / 2004 7 semestres Matutino e Noturno
MG 3.042h Presencial
Ciéncias Aeronauticas ITE/ FCEB Bauru / SP 2003 6 semestres Matutino e Noturno
2.584h Presencial
Ciéncias Aerondauticas PUC-GO Goiania /GO 2003 7 semestres Vespertino
2.790h Presencial
Curso de Aviagdo Civil UAM Sdo Paulo / SP 2001 6 semestres Matutino e Noturno
2.640h Presencial
Ciéncias Aerondauticas PUC-RS Porto Alegre 1994 6 semestres Matutino
(RS) 2.790h Presencial
Ciéncias Aeronauticas FTC Salvador / BA --- 6 semestres Matutino e Noturno
2.650h Presencial
Ciéncias Aeronauticas ESTACIO Rio de Janeiro / --- 6 semestres Matutino e Noturno
DE SA R 2.948h Presencial

Quadro 1 — Caracteristicas gerais dos cursos de Ciéncias Aeronduticas e de Aviag¢do Civil no Brasil em 2013
Fonte: elaboragdo dos autores (2013) com base em dados dos sitios das institui¢Ges.

Pelos dados acima, verifica-se que a regido pioneira na oferta de cursos foi a regido Sul
(1994), pela necessidade da formacdo de pilotos para a Varig, entdo maior companhia de
transporte aéreo regular no Brasil, seguida pela Sudeste (2001), detentora do maior movimento
de fluxos de passageiros, Centro Oeste (2003), regido agro-pecuaria com necessidades de pilotos
particulares, por exemplo, para a pulverizacdo de lavouras, e Nordeste (2008), com um novo
posicionamento na economia brasileira.

Constata-se que a maior concentracdo dos cursos na regido Sudeste (4), seguida pelas
regides Sul (2) e Nordeste (2); a regido Centro-Oeste oferece apenas um curso e na regidao Norte,
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nenhum, pois como ja citado ndo se possui registros confidveis sobre o funcionamento do curso
em Rio Branco (AC). Tal concentracgdo reflete, obviamente, o maior nimero de empresas aéreas
com sede na regido Sudeste e especialmente no estado de S3o Paulo, o que, obviamente, gera
demanda de formacgdo de recursos humanos para os cursos. O mapa da figura 1 a seguir ilustra a
distribuicdao dos cursos no territdrio nacional.

Os cursos atualmente ofertados no pais tém na sua maioriaduracdo de 6 semestres (8) e a
minoria de 7 semestres (2), com carga horaria variavel entre 2.584h (ITE) a 3.042h (FUMEC); a
maioria tem duragdo ao redor de 2.600h, portanto bem préximo a carga horaria minima
estabelecida para essa formacdo superior (BRASIL, 2012). Em geral sdo oferecidos em dois
periodos — manha e noite (5); hd cursos somente matutinos (2), noturnos (1), e vespertino (1),
conforme o quadro 1.

INSTITUTO DE ENSINO

SUPERIOR DO ACRE -
IESACRE
(SEM INFORMACAO)

Figura 1 — Localizagdo dos cursos superiores de Ciéncias Aeronauticas e em Aviagdo Civil ativos no Brasil

em 2013
Fonte: elaboragdo dos autores (2013) com base em dados dos sitios das institui¢ces.

Pela figura 2, observa-se a oferta de vagas oferecidas em sete cursos, que variam de 50
(ESAC) a 300 (UAM), ja que ndo havia informacdo sobre essas nos sitios dos demais cursos. Como
ja assinalado, a maior demanda para esses cursos situa-se na Regido Sudeste, em especial no eixo
Rio-Sdo Paulo, dai a maior oferta de vagas. No entanto, hd que se assinalar que as vagas
ofertadasno curso da UAM nao refletem a realidade, pois além dessas ha um grande nimero de
vagas que sdo ofertas nos chamados “cursos in company”, ou seja, “encomendados” por
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organiza¢des (Companhias aéreas, associa¢des de tripulantes, etc). Esses cursos sdo abertos com

no minimo 25 alunos.
As demais instituigdes ndo ofertam esse tipo de curso.

350 300
300
250
200
150
100 60
I l l
. | -
PUC-RS FUMEC PUC-GO FTC ESAC ANHEMBI
SALVADOR MORUMBI

Figura 2 — Oferta de vagas nos cursos superiores de Ciéncias Aeronauticas e de Aviagao Civil no Brasil em

2013

Fonte: elaboragdo dos autores (2013) com base em dados dos sitios das institui¢ces.
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Figura 3 — Valor das mensalidades dos cursos superiores de Ciéncias Aeronauticas e de Aviag¢do Civil no

Brasil em 2013

Fonte: elaboragdo dos autores (2013) com base em dados dos sitios das institui¢ces.
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Quanto aos valores apresentados no mercado, o grafico da figura 3 mostra que as
mensalidades variam de RS 698,00 (UNOPAR), a mais barata, a RS 1.842,65 (PUC-RS), portanto em
uma variag¢do aproximada de 264%. Ha uma grande varia¢dao do valor da mensalidade, sendo na
faixa de RS 900,00 a RS 950,00 se situam4 cursos. Ao se considerar o custo por hora do curso
(custo total do curso dividido pela carga horaria) verificou-se que ndo ha diferencas significativas,
ocorrendo a mesma tendéncia apontada na figura 3.Para analisar melhor esse valor, ha
necessidade de considerar outros aspectos ndo levantados nesta pesquisa, como a infraestrutura,
equipamentos (simulador de voo, por exemplo), valor de horas/aula pago a docentes etc.

Agrupando as caracteristicas por regido brasileira, nota-se que na regido Sul s3o cobradas
as maiores e as menores mensalidades (RS 1.842,60 e RS 698,00) e na regido Sudeste a variacdo
entre as mensalidades dos cursos é menor, com uma média de RS 991,00.

Proposta de formagao

Como ndo ha espago neste artigo para detalhar a proposta de formacao e prefil do egresso
de todos os cursos, foram selecionados dois, o da PUC-RS por formar pilotos e ser o mais antigo e
o da UAM por formar profissionais para o setor aeroportuario e oferecer maior nimero de vagas.
O quadro 2 transcreve informacgdes sobre o objetivo ou contetdo do curso e o perfil do egresso.

Ao se analisar a proposta de formagdo apresentada nos sitios dos dois cursos analisados,
nota-se que a énfase, como ndo poderia deixar de ser, estd nas questdes técnicas e tecnoldgicas
envolvidas no setor aeroportudrio. O curso da PUC RS visa formar essenciamente pilotos para
jatos, uma remisniscéncia da sua origem junto a Varig e que permanece na atualidade até como
um aspecto diferencial; o da UAM, mais amplo, que busca formar profissionais para atuarem
como pilotos de aeronaves, mediante complementacdao da formagdo pratica de voo, além de
gestores de aeroportos e gestores de empresas aéreas.

Observa-se que na formacdo de pilotos, as descricdes dos conteddos dos cursos indicam
alguma preocupacdo com as relagdes humans sociais, conforme termos assinalados em azul no
quadro 2, alinhados as Humanidades, conforme destacado por Morris (1972). Conteudos de
Antropologia, Piscologia e Desenvolvimento profissional ou humano e social, podem se aproximar
de aspectos inerentes a Hospitalidade citados por Camargo (2004), Lashely & Morrison (2004),
Bueno (2006), Sogayar (2010) e Millon (2011). Surpreendentemente, o curso da UAM, no qual
existe um Mestrado em Hospitalidade, ndo expressa conteudo sobre essa temdtica de forma
explitica, o qual poderia compor uma disciplina optativa no mesmo.

IES Objetivo / contetdo do curso Perfil do egresso
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aeronautica, teoria de voo de avido, teoria de
voo de helicoptero e conhecimentos técnicos
de avido de piloto privado e de piloto comercial.
Frasologia aeronautica. Gestdo de manutengao
e operagdes aeronauticas. Gestdo de recursos
humanos na aviagdo. Planejamento de
transporte aéreo. Gestdo de aeroportos.
Antropologia e cultura brasileira. Comunicagdo
e expressao. Lingua estrangeira em aviagao.
Temas médicos ligados a aviagdo. Economia do
transporte aéreo. Gestdo de logistica e
suprimentos aeronduticos. Direito aerondutico.
Desenvolvimento humano e social. Prevengdo
de acidentes. Instrutor de voo. Psicologia
aplicada a aviagdo. Gestdo de frota na aviagdo.
Metodologia, ciéncia e normas técnicas. Trafego
aéreo internacional. Piloto de linha area.
Emergéncia e sobrevivéncia. Gestdo de prego e
otimizagdo de receitas. Empreendedorismo e
sustentabilidade.

PUC Conhecimentos técnicos: técnica de operagdo Atitudes: disciplina, lideranga, respostas emocionais
RS de jatos; performance, peso e balanceamento estaveis, comprometimento profissional, iniciativa,
de aeronaves; teoria de voo; sistemas de responsabilidade, preparo para o exercicio do poder,
aeronaves; navegacao aérea; regulamentos de automotivagao, senso ético e moral,
trafego aéreo; fraseologia aerondutica; autodesenvolvimento e aperfeicopamento, postura
meteorologia aerondutica; estrutura e flexivel perante equipe de trabalho, maturidade,
manutengdo de aeronaves. abertura a mudangas, senso pratico e realista,
. . . . entusiasmo e postura inovadora.
Conhecimentos gerenciais: marketing aplicado - } . o
ao transporte aéreo; CRM - desenvolvimento Habilidades: para con(~:|u2|r 0s vOos coranroflaen.cui e
. L seguranca; coordenacdo motora; precisdo e exatiddo;
ge:renual; semlna~r|os avangados doltransporte concentragdo; raciocinio abstrato; raciocinio espacial;
aéreo; organizacdo do transporte aéreo; rapidez de percepgdo; atencdo difusa; para gerenciar e
planejamento do transporte aéreo; seguranga otimizar os recursos disponiveis (planejar, executar e
da aviacgdo; direito aeroespacial; instrutor de avaliar); administrar recursos humanos; técnicos e
voo — INVA. materiais; gerenciar crises e suportar pressdes dentro
de padrdes morais; compreender o processo como um
Conhecimentos gerais: medicina aeroespacial; todo; trabalhar em equipe; para interagir com as
geografia aplicada; humanidades para Ciéncias pessoas; trabalhar sob estresse; tomar decisdes e
Aeronduticas; histdria da aviagdo; psicologia; discernimento; interagir positivamente com tripulagdo e
fisica para aeronautica; matematica para passageiros; comunicar-se eficazmente; ter capacidade
Ciéncias Aeronauticas; acompanhamento e analitica; representar a empresa e o Pais.
desenvolvimento profissional.
UAM | Navegagdo, regulamento, meteorologia Como piloto de aeronaves:comandar aeronaves ou

desempenhar atividades na administracdo de empresas
de taxi aéreo, resgate aeromédico, reportagem ou
publicidade aérea, ou atuar como piloto particular ou
instrutor de voo; voar em grandes empresas aéreas,
inicialmente como co-piloto; trabalhar em operagdes;
supervisionar atividades de manutengdo; desenvolver
novos projetos comerciais.

Como gestor de aeroportos: desenvolver novos projetos
comerciais que envolvam aeroportos; trabalhar em
empresas privadas que possuem ou administram
aerédromos.

Como gestor de empresas aéreas: ingressar na parte
administrativa das empresas aéreas, atuando de
diferentes maneiras, uma vez que o curso proporciona
vasto conhecimento dos bastidores e de administragdo.

Quadro 2 —Proposta de formagao dos cursos de Ciéncias Aeronauticas da PUC RS e da UAM
Fonte: elaboragdo dos autores (2013) com base em dados dos sitios das institui¢Ges.
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Passando para as areas de atuacdo e aspectos diferenciais, a UAM destaca o conceito 5 do
curso na avaliacdo do MEC, como destacado por Morris (1972) a abordagem de temas inovadores
no seu conteudo e a certificacdo em diversos segmentos a saber: Certificado Tedrico de Piloto
Privado e Comercial de Avidao ou Helicdptero, homologado pela Anac, bem como o conteldo de
Prevencdo de Acidentes Aeronduticos recomendado pelo CENIPA (Centro de Investigagcdo e
Prevencdo de Acidentes Aeronduticos), além do Curso Pratico de Emergéncia e Sobrevivéncia
ministrado por empresas contratadas especialistas no segmento, o que amplia as oportunidades
em sua carreira.Outros aspectos diferenciais nao citados no sitio do curso da UAM é quanto a
aparelho de simulacdo de voo e a intercambio de alunos com instituicdes do exterior da Rede
Laureate.

Ja a PUC reforga a concepgao da formagao de um piloto, tal como citado por Ribeiro (2008)

quando da inovagdo que norteou a criagdo desse curso, como

(...) gestor, capaz de prever, reconhecer e agir, rapida e adequadamente, diante de
mudangas constantes em todos os segmentos: assimilar e usar novas tecnologias;
identificar implicagdes sociais, econdmicas, politicas e diplomaticas; decidir sobre
aspectos técnicos e administrativos; ser responsavel pelo bom clima de trabalho e
relacionamento interpessoal, e conduzir a aeronave com seguranga e eficacia, otimizando
0s recursos existentes. (PUCRS, 2013)

Ambas as instituicGes esclarecem que para a licenca de piloto, a pratica de voo é
obrigatdria conforme regulamentagdo da ANAC, os custos ndo estao cobertos pelas mensalidades
do curso e deverdo ser feitas fora da universidade em instituicdes credenciadas de livre escolha do
aluno.

Consideragoes finais

Inicialmente, teve-se a sensacdo de que ndo havia bibliografia para fundamentar a
pesquisa, o que se revelou incorreto. Com o passar do tempo, foram encontrados autores que
tocavam tratavam ou do transporte aéreo ou da educagdo superior, que mesmo sem focar
diretamente a educagdo superior em aviagdo civil ou em ciéncias aerondutica, se revelarem
alinhados a proposta desta pesquisa. Por outro lado, a referéncia de um Unico estudo sobre a
Hospitalidade em um meio de transporte (metrd) associada a tedricos referenciais abriu caminho
para a discussdo desse tema na formacgao de pilotos e outros profissionais do setor de transporte
aéreo no Brasil.

O mapeamento da oferta de cursos superior em Ciéncias Aeronauticas no Brasil com base
nas informagdes dos sitios da eletronicos de dez institui¢cdes, foi valido para se compreender o
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inicio e a evolucdo dessa formacao superior. No entanto, algumas informac¢des ndo puderam ser
utilizadas pois ndo estavam presentes em todos os cursos, o que sugere que se deve
complementar esta primeira etapa com uma pesquisa junto aos coordenadores para informacdes
tanto da caracterizacdo quanto da proposta de formacdo, contelddo curricular, perfil do egresso,
aspectos diferenciais, tendéncias e perspectivas.

Particularmente quanto a se considerar a Hospitalidade como um conteldo a ser inserido
na formacdo superior desse profissional, embora ndo haja referéncias explicitas ao termo,
percebe-se que ha disciplinas que se voltam as relacdes sociais, onde ha espaco para trabalhar
contetdos tedricos e/ou praticos sobre essa tematica. Dai a recomendacdo de se pensar na
proposta de uma disciplina, inicialmente optativa, sobre a Trans-diciplinaridade com a
contribuicdo dos docentes do Mestrado em Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi.
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